INTERACTION ORALE

	Echanges oraux
	A1
	A2
	B1
	Synthèse / Commentaires

	Echanges brefs
	L’élève est capable de communiquer, au besoin avec des pauses pour chercher ses mots, si l'interlocuteur répète ou reformule ses phrases lentement et l’aide à formuler ce qu’il essaie de dire.
(Dire l’alphabet, épeler des mots familiers
(Etablir un contact social :
être capable, en utilisant les formes de politesse les plus élémentaires, en situation réelle de classe ou en simulation, de :
· saluer

· prendre congé

· remercier

· se présenter

· présenter quelqu’un

· demander à quelqu’un de ses nouvelles

· donner de ses nouvelles


	L’élève est capable d’interagir de façon simple avec un débit adapté et des reformulations

(Etablir un contact social :
être capable de gérer des échanges de type social très courts comme : se présenter, présenter quelqu’un

· saluer et prendre congé

· remercier

· demander à quelqu’un de ses nouvelles

· donner de ses nouvelles
(Etablir un contact professionnel

· Accueillir, prendre congé de la clientèle
· Prendre des commandes

· Demander un renseigne-ment, une information, un rendez-vous
	Cf. A1 et A2
	

	Echanges discursifs à dominante factuelle
	(Demander et fournir des renseignements concernant 
· un itinéraire

· un repas

· des achats

· des horaires

· le prix

· l’heure

· un événement, un

incident

(Réagir et répondre à une demande d’aide, d’explication, de confirmation, de permission…

(Communiquer et échanger sur des situations courantes

· l’école

· ses goûts

· ses loisirs

· sa famille

· sa maison

· le temps qu’il fait


	(Exprimer ou répondre à :

· un accord, un désaccord

· une autorisation, une interdiction

· une acceptation, un refus

(Communiquer et échanger sur

des sujets connus concernant :

· des faits

· des personnages légendaires ou contemporains

(Demander ou fournir de l’aide, une confirmation, un éclaircissement

(S’assurer auprès de son interlocuteur de la compréhension des informations transmises

(Demander ou fournir une assistance

(Partager ses idées, sentiments,

émotions, besoins, goûts, expériences, compétences
	(Exposer des solutions et suggérer ou proposer des modifications à un

interlocuteur

(Expliquer la mise en service et le fonctionnement d’appareils et de matériels

(Proposer et expliquer le lancement d’un travail, d’une prestation, etc.

(Présenter une offre de prix et des délais

(Expliquer ou demander :

· comment réparer un appareil, un véhicule, etc.

· comment organiser un événement,

· une opération de vente, une réception,

· un repas, un voyage, un stage, etc.
	

	Echanges discursifs à dominante informative ou explicative
	
	(Demander ou donner des

descriptions, explications,

instructions, informations sur :

· des personnes

· des lieux

· des objets

· des faits

· des événements


	(Demander ou donner des

descriptions, explications,

instructions, informations sur :

· des institutions

· des actes

· des textes

(Expliquer des actions ou travaux réalisés, à réaliser

(Répondre à des demandes de renseignements provenant de la clientèle ou des partenaires
	

	Echanges à dominante argumentative
	
	
	(Réagir à des objections

(Vérifier la compréhension par l’interlocuteur (client, collègue, collaborateur, etc.) d’une réponse, d’une offre

(Reformuler pour clarifier ou récapituler les échanges
	


